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Specyfikacja Istotnych Warunkdéw Zaméwienia

w postpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowagm w trybie przetargu
nieograniczonego o wala szacunkowej ponej kwot okrélonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamawigblicznych pn:

Zapewnienie dos¢pu do internetu wraz z uruchomieniem i utrzymaniemHelpDesk,
instalacja sprzetu komputerowego oraz jego serwisem w ramach projek
~Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na tereniegGminy Lubniewice”

Zatwierdzam:

Burmistrz Lubniewic
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§ 1 Zamawiajacy
Gmina Lubniewice
ul. Jana Pawia Il 51
69-210 Lubniewice
Tel.: 95 755-70-52
Faks: 95 755-70-24
Godziny pracy zamawiggego: w poniedziatek w godzinacf’ 7 16®

od wtorku do czwartku w godzinacff # 15°

w pitek w godzinach % — 14°
82  Tryb udzielenia zamowienia
Zamowienie jest prowadzone w trybie przetargu miaoigzonego o warfoi szacunkowej
ponizej kwot okrélonych w przepisach wydanych na podstawie art. 4t1 8 ustawy Prawo
zamowieé publicznych zgodnie z art. 10 ust. 1 w gzku z art. 39 — 46 ustawy na podstawie
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo ZamavReblicznych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2013 r. poz. 907 z pd. zm.) w ramach ProjektgPrzeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
na terenie Gminy Lubniewice” realizowanego w ramach Dziatania 8.3. — Przecialdnie
wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion osi priorytetqw& ,Spoteczéstwo informacyjne —
zwigkszenie innowacyjriei gospodarki” Programu Operacyjnego Innowacyjnasgisolarka
2007-2013.

8§ 3 Informacje og6line

1. Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéween+ zwana dalej ,SIWZ” jest
zaproszeniem i podstawdo ztazenia oferty.

2. Wykonawca winien zapozfaic z cal@cia niniejszej SIWZ. Wszystkie formularze zawarte
w niniejszej SIWZ zostapwypetnione przez Wykonawgcisle wedtug wskazowek.

3. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zmane z przygotowaniem i przedeniem oferty.

Zamawiajcy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w pgsiwaniu.

Kazdy Wykonawca przedky tylko jedry ofert.

Zamawiajcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe).

Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofere@dowych.

Zamawiajcy nie dopuszcza skladania oferty wariantowe.

Zamawiagcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

. Zamawiajicy nie zamierza zwotywazebrania Wykonawcow.

10 W kwestiach nie oméwionych w niniejszej SIWZ zastwanie maj przepisy ustawy.

11.Zamawiajcy nie przewiduje udzielenia zamowiezupetniagcych, o ktérych mowa w art.
67 ust. 1 pkt. 7 ustawy.

12.Zamawiagcy nie przewiduje udzielenia zaliczki na poczet wyania przedmiotu
zamowienia.

13. Zamawiajcy dopuszcza niiwos$¢ stosowania ugglzen i materiatdbw o parametrach nie
gorszych ni podano w opisie przedmiotu zamowienia.

©xo~NOo A
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14.Wszystkie dodatkowe koszty (poza wymienionymi w ZWi ryzyko zwhzane
Z zastosowaniem innych gdzen i materialtbw Wykonawca ponosi we wlkasnym zakresie.
W przypadku kosztow dodatkowych, ktore wyrjkre zmiany producenta wszelkie pokrywa
Wykonawca.

8 4 Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamowienia jest uruchomienie i zapemmiastugi dosipu do internetu wraz
z uruchomieniem i utrzymaniem HelpDesk, instalasprztu komputerowego oraz jego
serwisem w ramach projekt Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie
Gminy Lubniewice”

2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ) starmalcznik nr 1 do SIWZ, ktéry
nalezy wypeini i zalgczy¢ do oferty.

3. Przedmiot zamoOwienia nalg wykona zgodnie z warunkami Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ).Swiadczone ustugi musza odpowiédavszystkim
wymaganiom wskazanym w OPZ.

Wspolny Stownik Zaméwien — kody CPV

51600000-8 - Ustugi instalowania komputeréw iggizen biurowych
72253100-4 - Ustugi pomocy komputerowej

72253200-5 - Ustugi w zakresie wsparcia systemu

72400000-4 - Ustugi internetowe

72411000-4 - Dostawcy ustug internetowych (ISP)

72514100-2 - Ustugi zagdzania eksploatacsprztu komputerowego
72514300-4 - Ustugi w zakresie konserwaciji systerkdmputerowych
72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicaneg

8 5 Wymagany termin realizacji przedmiotu zaméwierna
1. W zakresiauruchomienie ustugi dogiu do internetu we wskazanych lokalizacjach oraz

uruchomienia ustugi HelpDesk dla beneficjentow @ktj w cagu 45 dni od zawarcia
umowy;

2. W zakresie instalacja spit komputerowego i ugzlzen dostpowych do internetu
w lokalizacjach wskazanych przez zamawéapo, w terminie uzgodnionym
z Zamawiagcym, nie p&niej niz do 15 kwietnia 2015 rokiMaksymalny czas realizaciji
zadania to 45 dni kalendarzowych;

3. W zakresigwiadczenie ustugi HelpDesk do dnia 30.09.2015 r.;

4. W zakresie utrzymanie sieciswiadczenie ustugi dogbu do internetu od dnia zwarcia
umowy do dnia 30.09.2015 r.;
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5. W zakresie serwisu smtu komputerowego i dogtowego od dnia zwarcia umowy do

dnia 30.09.2015r.

8 6 Warunki udziatlu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnia
tych warunkéw

1. O udzielenie zamOwienia mggsic ubieg@ wykonawcy, ktorzy spetnigj warunki
dotyczce:

1) posiadania uprawnie do wykonywania okrdonej dziatalnéci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa naktadapbowizek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i dwiadczenia tj.. w okresie ostatnich trzech lat przgtywem
terminu sktadania ofert, a 7Zeli okres prowadzenia dziatalw jest krotszy, w tym
okresie — wykonali, a w przypadkéwiadczé okresowych lub agtych lub czs¢
wykonana obejmuje, co najmniej 1 usjug wartégci minimum 200.000,00 zt brutto
(stownie: dwidcie tysecy ztotych), ktérej przedmiotem byto instalacjaéwiadczenie
ustugi dosipu do internetu dla minimum 100 oddzielnych lokadiE (adreséw)
z podaniem ich wartgi, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, orazazaeniem
dokumentuze te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lglwykonywane nalgycie;

W przypadku, gdy warté umowy zostata okéona w walucie innej i ztoty
przeliczenie nagpi wg sredniego kursu ziotego ogtoszonego przez Prezes® NB
i obowigzujagcego w dniu podpisania umowy na realizaggmowienia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznyraz oosobami zdolnymi do
wykonania zamowienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

2. W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubieg@jch s¢ o udzielenie zamdwienia warunki
okreslone w ust. 1 pkt 1) - 4) muszost@ spetnionedcznie przez wszystkich Wykonawcow.
Ocena spetniania warunkow udzialu w ppstvaniu nasgfpi w formule ,spetnia” - ,nie
spetnia”.

8 7 Informacja o dwiadczeniach i dokumentach, jakie wykonawcy zobowrani =
dostarcz¢ w celo potwierdzenia spelnienia przez nich warunké udziatu
W postepowaniu

1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu pestpowaniu Wykonawca
zobowgzany jest do oferty zagzy¢ nasgpujace aktualne dokumenty kwiadczenia:
1) Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatypostpowaniu — wzor
stanowi Zatacznik nr 3. W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcéw
wspolnie ubiegagcych sé o udzielenie zamowienias$wiadczenie o spetnieniu
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kazdego z warunkow sktada co najmniej jeden z tych Wvigkvcdw albo wszyscy ci
Wykonawcy wspolnie.

wykaz wykonanych, a w przypadkiwiadczér okresowych lub a@gtych réwnie
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed umgwterminu sktadania ofert
a jezeli okres prowadzenia dziataléw jest krotszy — w tym okresie gtownych dostaw
w zakresie niezminym do wykazania spetnienia warunku wiedzy $wiadczenia,

z podaniem ich wartgi, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow na rzé&barych
dostawy zostaty wykonane, spgdzony wedtug wzoru, ktory stanowiatacznik nr

4 do SIWZ, oraz zajczeniem dowoddw, czy zostaly wykonane lgbngkonywane
nalezycie. W przypadku gdy zamawigly jest podmiotem, na rzecz ktérego dostawy
wskazane w wykazie, zostalty wén&ej wykonane, wykonawca nie ma obgnku
przedktadania dowodow, o ktérych mowa paefy Jeeli Wykonawcy wspolnie
ubiegaj sie 0 udzielenie zamdwienia dokument ten skiada prjrynij jeden z nich;
Wykonawca powotujcy sk przy wykazaniu spetniania warunkow udziatu
w postpowaniu na potencjale innych podmiotow, ktéeddobraty udziat w realizacji
czesci zamdwienia, jest zobowdany udowodri Zamawiajcemu, # bedzie
dysponowat zasobami nieginymi do realizacji zamodwienia, w szczegdicio
przedstawiaic pisemne zobowranie innych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbdnych zasobow na okres korzystania z nich przy wyk@niu
zamowienia.

8 8 Informacja o &wiadczeniach i dokumentach, jakie wykonawcy zobowrani =
dostarczy¢ w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z @i¢powania

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia zgpmsvania o udzielenie zamowienia
w okolicznagciach, o ktérych mowa w art.24 ust. 2 pkt.5 ustaRzp, Wykonawca
zobowgzany jest do oferty zadzy¢ nastpujace aktualne dokumenty §wiadczenia:

1.

1)

2)

3)

aktualny odpis z wikxiwego rejestru lub z centralnej ewidencji i infaoi

o dziatalndci gospodarczej, jli odrbne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykkria w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wénej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu
skfadania ofert. Jeli Wykonawcy wspdlnie ubiegajsic o udzielenie zamowienia
dokument ten sktada kdy z nich;

wypetnione i podpisaneswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z ¢gustania,
ktGrego wzor stanowZatgcznik nr 2 do SIWZ. Jeeli Wykonawcy wspolnie ubiegaj
sie 0 udzielenie zamowienia, dokument ten skladalia nich;

aktualne zéwiadczenie wiéciwego naczelnika uedlu skarbowego potwierdzae, ze
Wykonawca nie zalega z uiszczaniem podatkow lubwizglczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lubaoahie na raty zalegtych ptatém
lub wstrzymanie w cakei decyzji widciwego organu — wystawione nie wéaej niz 3
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mieshce przed uptywem terminu sktadania oferzeleWykonawcy wspdlnie ubiegaj
sie 0 udzielenie zamowienia dokument ten skiadalia nich;
4) aktualne zswiadczenie wiéciwego oddzialu Zaktadu Ubezpiedzé&potecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwaggae, ze Wykonawca nie zalega
z optacaniem skitadek na ubezpieczenie zdrowotnmleszne, lub potwierdzeniege
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczéuleroztazenie na raty zalegtych
ptatncgci lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wihkciwego organu -
wystawione nie wczmie] niz 3 miesace przed uptywem terminu skfadania ofertzelie
Wykonawcy wspolnie ubieggjsie o udzielenie zamdwienia dokument ten skiadadia
Z nich;
5) aktualrny informacg z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie dkmeym w art. 24 ust.
1 pkt 4-8 ustawy Pzp, wystawipnie wczéniej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu
sktadania ofert. Jeli Wykonawcy wspolnie ubiegajsic o udzielenie zamoéwienia
dokument ten sktada kdy z nich;
6) aktualry informacg z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie dkeym w art. 24 ust.
1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawigmie wczé&niej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu
skfadania ofert; Jeli Wykonawcy wspdlnie ubieg@jsic o udzielenie zamowienia
dokument ten sktada kdy z nich;
7) aktualrny informacg z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie dkmeym w art. 24 ust.
1 pkt 10 i 11 ustawy Pzp, wystawipmie wczéniej niz 6 mies¢cy przed uptywem
terminu skladania ofert. deli Wykonawcy wspolnie ubiegaj sie o udzielenie
zamowienia dokument ten sktadazétg z nich.
2. Jezeli, w przypadku wykonawcy mgego siedzip na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktérych mowanv 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy
Pzp., maj miejsce zamieszkania poza terytorium RzeczypospdHolskiej, wykonawca
sktada w odniesieniu do nich &#adczenie wiéciwego organu gowego albo
administracyjnego miejsca zamieszkania, dajgezniekaralnéci tych oséb w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy Pagstawione nie wczmiej niz 6
mieskcy przed uptywem terminu skfadania ofert, z tygnw przypadku gdy w miejscu
zamieszkania tych osob nie wydaje wkich zdwiadczeé — zasgpuje st je dokumentem
zawierajcym  aswiadczenie  zipone przed wkciwym  organem  glowym,
administracyjnym albo organem samgmu zawodowego lub gospodarczego miejsca
zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.
Jezeli wykonawca ma siedzgblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczyplas)
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w 8st.
1) pkt 1, 5-6 i 7 — sktada dokument lub dokumenty awsbne w kraju, w ktérym ma
siedzily lub miejsce zamieszkania, potwierdga odpowiednioze:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadi,
b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadekilmezpieczenie spoteczne
I zdrowotne albaze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczéuab
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roztozenie na raty zalegtych ptatéo lub wstrzymanie w cakoi wykonania
decyzji wiagciwego organu,
C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegagia gamowienie,

2) pkt 819 — sklada Zaviadczenie wiéciwego organuglowego lub administracyjnego
miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, jkdéieimenty dotycg, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8,101 11 ustawy Pzp;

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 lit. adm@z pkt 2, powinny bywystawione nie
wczeniej niz 6 mieseécy przed uptywem terminu skladania ofert. Dokumemtktérym
mowa w ust. 5 pkt 1 lit. b), powinien byvystawiony nie wczaiej niz 3 miesice przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w krayuktorym wykonawca ma siedzib
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje dokumentow, o ktorych mowa w ust. 5, zasije
sic je dokumentem zawiergjym awiadczenie, w ktorym ok sk takze osoby
uprawnione do reprezentacji wykonawcy, zdoe przed whciwym organem glowym,
administracyjnym albo organem samgu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w kitdryykonawca ma siedzidub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepis wsbdiije i odpowiednio.

Dokumenty spormzone w ¢zyku obcym g sktadane wraz z ttumaczeniem nayk polski.
Wymagane dokumenty powinny dyprzedstawione w formie oryginatu lub kserokopii
potwierdzonej za zgod&é z oryginatem przez oseblub osoby, uprawnione do
reprezentowania Wykonawcy z wtkiem cswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt 3,
ktGre powinno by przedstawione w oryginale.

Ocena spetniania przez Wykonawwarunkéw udziatu w pogpowaniu lgdzie dokonana
metod, ,spetnia”, ,nie spetnia” na podstawie informacjzpdstawionych w dokumentach,
o ktérych mowa w ust. 3.

Jezeli Wykonawca, wykazuap spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22. ust
ustawy — okrgonych w ust. 1 pkt 2)-4) — polega na zasobach éhngodmiotéw, na
zasadach okiéonych w art. 26 ust. 2b ustawy, zobgwmany jest udowodgi
Zamawiagcemu, ¥ bedzie dysponowat zasobami niednymi do realizacji zamowienia,
W szczegolnéci przedstawiaic w tym celu pisemne zobogzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji nieginych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamowienia. Dokument, z ktoregedhie wynik& zobowgzanie podmiotu
trzeciego, powinien wyta¢ w sposéb wyrany i jednoznaczny weludzielenia Wykonawcy
ubiegajcemu st 0 zamoOwienie odpowiedniego zasobu, czyli wskgego zakres, rodzaj,
czas udzielenia, a ta& inne istotne okoliczroi, w tym wynikagce ze specyfiki tego
zasobu. Z treci dokumentu winno wynika

a) Jjaki jest zakres dogbnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) w jaki sposob zostanwykorzystane zasoby innego podmiotu, przez Wykagaprzy
wykonywaniu zamowienia,

c) Jakiego charakteru stosunkgdy taczyty Wykonawe z innym podmiotem,
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d) jakijest zakres i w jakim okresie inny podmigtzie brat udziat przy wykonywaniu
zamowienia.

10. Jezeli Wykonawca, wykazap spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22. ust
ustawy Pzp — okéonych w ust. 1 pkt 2—-4 — polega na zasobach inmpadmiotéw, na
zasadach okséonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobgmany jest udowodni
Zamawiajcemu, ¥ bedzie dysponowat zasobami niegdlmymi do realizacji zamowienia, w
szczegolnéci przedstawiajc w tym celu pisemne zobogzanie tych podmiotow do oddania
mu do dyspozycji niezldnych zasobdéw na okres korzystania z nich przy wyk@niu
zamowienia.

11. Jezeli Wykonawca, wykazap spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22. ust
ustawy Pzp, ok&donych w ust. 1 pkt 1-4, polega na zasobach innyotimiotéw, na
zasadach okéonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, a podmiotyb¢da braty udziat
w realizacji czsci zamoOwienia, Zamawigfy zada przedstawienia w odniesieniu do tych
podmiotow dokumentoéw wymienionych w § 8 ust. 1 (k7. Postanowienia dotygze
podmiotow, ktére majsiedzile lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypibsp
stosuje si odpowiednio.

12. Podmiot, ktéry zobowizat st do udostpnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy
Pzp, odpowiada solidarnie z Wykonawea szkod Zamawiajcego powstat wskutek
nieudosg¢pniania tych zasobow, chyh#e za nieudogpnienie zasobow nie ponosi winy.

13. W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegeych s¢ o udzielenie zamdéwienia oraz
w przypadku podmiotéw, o ktorych mowa w ust. 12 pikodokumentéw dotygzych
odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotow paswiadczane za zgod®d z oryginatem
odpowiednio przez wykonawdub te podmioty.

14. Jeeli Wykonawcy wspolnie ubieggj sie o udzielenie zaméwienia, ustanawiaj
petnomocnika do reprezentowania ich w ppetvaniu albo do reprezentowania ich
W postpowaniu i zawarcia umowy. Stosowne petnomocnictworyginale lub w postaci
kopii paswiadczonej notarialnie natg dolgczy¢ do oferty.

15. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisej ofert nie wynika z zajczonego
dokumentu rejestrowego, do oferty nglelolaczy¢ takze pethomocnictwo w oryginale lub
w postaci kopii péwiadczonej notarialnie.

16. Wykonawca wraz z ofeqt sktada list podmiotéw nalggcych do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pktPzp, albo informagjo tym,ze nie naley
do grupy kapitatowej, spogdzona wg wzoru stanowgegoZatacznik nr 7 do SIWZ.

8 9 Informacja o0 sposobie porozumiewania ei zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania gwiadczea lub dokumentow, a takze wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania s¢ z wykonawcami

1. Osoly uprawnion do kontaktu z Wykonawcami jest:

Pan Roman Biegowski
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. Tres¢ zapyta wraz z wyjdnieniami tréci SIWZ Ilxdzie zamieszczana na stronie
internetowej Zamawiagegohttp://www.bip.lubniewice.pl/

. Wszellg korespondengj dotyczica prowadzonego pagtowania nalgy kierowa& na adres
Zamawiagcego: Gmina Lubniewice, ul. Jana Pawila Il 51, 60-Rlibniewice, faks: 95 755-
70-24, e-mail: nieruchomosci@Ilubniewice.pl

. W niniejszym posfpowaniu obowdzuje forma pisemn&godnie z dyspozygjart. 27 ust. 1
I 2 ustawy Pzp $éwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informa@amawiagcy

i Wykonawcy przekazgj sobie pisemnie, faksem Iub degogelektroniczm. Wyzej
wymienione dokumenty przesytane dgagektroniczm musz mie¢ formg skanu dokumentu
podpisanego przez osplbiprawniony do reprezentacji (nie dotyczy to vggknie wnioskow
0 wyjasnienie SIWZ).

. Zastrzeona w pkt. 4 forma faksu lub drogi elektroniczndg mdotyczy ofert wraz
z wymaganymi dokumentami oraz dokumentéw, ktorglabpodlegaty ewentualnemu
uzupetnieniu na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp

810 Termin zwizania oferta

Okres zwgzania Wykonawcy zlmong ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu skfadania ofert,

okreslonego w § 13.

8§11 Wymagania dotyczce wadium
1. Zamawiajcy wymaga wniesienia wadium w wysako 10.000,00 zt (stownie: dziesi

tysiecy ztotych) przed uptywem terminu skfadania ofémesionego w niniejszej SIWZ.

Wadium mae by wnoszone w jednej lub w kilku ngpujacych formach:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub pgzeniach spétdzielczej kasy oszdmasciowo-
kredytowej, z tymze pokczenie kasy jest zawsze pczeniem pieriznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mewart. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu PolskiegAgji Rozwoju Przedsbiorczaci (Dz.
U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275, z 2008 r. Nr 116,.p&30 i 732 i Nr 227, poz. 1505 oraz
z 2010 r. Nr 96, poz. 620).

2. Wadium wnoszone w piesdzu naley wptacc na rachunek bankowy nr

19 8369 0008 0050 0018 2000 004prowadzony w Banku Spétdzielczym wsrde Lub.
Oddziat w Lubniewicach z dopiskiemZapewnienie dosépu do internetu wraz
z uruchomieniem i utrzymaniem HelpDesk, instalacj sprzetu komputerowego oraz
jego serwisem, w ramach projektu ,Przeciwdziataniewykluczeniu cyfrowemu na
terenie Gminy Lubniewice”, oznaczenie sprawyIN.271.3.2015

3. Skuteczne wniesienie wadium w pigaieu nasipuje z chwiy wptywu srodkow piengznych

na rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 3, prgggwem terminu skladania ofert.
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4. Wadium wnoszone w formach oklenych w ust. 2 pkt 2)-5), musi zawiéraobowgpzanie
gwaranta lub paeiczyciela z tytutu wysipienia zdarzg, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a i 5
Pzp, przy czym:

1) w przypadku, gdy Wykonawcy wspoOlnie ubiegagic o0 udzielenie zamowienia,
dokumenty te mugzobejmow& swym zakresem wszelkie roszczenia Zamawejo
z tytutu zwgzanych z pogpowaniem o udzielenie zaméwienia dzialab zaniecha,

2) dokumenty te &da zawieratly klauzule zaptaty sumy wadialnej na rzéamawiagcego
bezwarunkowo i na pierwszgdanie,

3) dokumenty te zostaretozone w oryginale.

5. Oryginaly dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2 pki52, naley ztozy¢ wraz z oferd,
w odrebnej kopercie oznaczonej: Zapewnienie dosgpu do internetu wraz
z uruchomieniem i utrzymaniem HelpDesk, instalacj sprzetu komputerowego oraz
jego serwisem, w ramach projektu ,Przeciwdziataniewykluczeniu cyfrowemu na
terenie Gminy Lubniewice”, oznaczenie sprawyIN.271.3.2015

6. Zamawiagcy informuje, £ zgodnie z art. 46 ust. 4a Pzp Zamayay) jest obowdzany
zatrzym& wadium wraz z odsetkami, zeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie,
o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 Pzp, z przyczynadgch po jego stronie, nie zip
dokumentow lub ¢wiadczé, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, petnomoenidisty
podmiotéw nalegcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowart. 24 ust. 2 pkt 5,
lub informacji o tym, ze nie naley do grupy kapitatowej, lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 87 uspkt 3, co spowodowato brak mavosci
wybrania oferty ztaonej przez Wykonawgcjako najkorzystniejsze;.

8§ 12 Opis sposobu przygotowania ofert

1. Oferta powinna zostaprzygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w nszej SIWZ,
w jezyku polskim i w formie pisemnej. Zamawday nie dopuszcza nibwosci sktadania
ofert w formie elektronicznej.

2. Do oferty naley dolgczy¢ wymagane zatzniki wymienione w SIWZ, dokumenty
potwierdzagce spetnianie przez Wykonagwwarunkéw udziatu w pogbowaniu.

3. Jezeli Wykonawcy wspdlnie ubiegaj sii o udzielenie zamodwienia, ustanawiaj
petnomocnika do reprezentowania ich w ppetvaniu albo do reprezentowania ich
W postpowaniu i zawarcia umowy. Stosowne petnomocnictwaryginale lub w postaci
kopii poswiadczonej notarialnie natg dolaczy¢ do oferty.

4. Oferta powinna b§ sporadzona czytelnym pismem. Zaleca siporzdzenie oferty na
komputerze lub maszynie do pisania.

5. Strony oferty powinny b ponumerowane i zabezpieczone przed zdekompletewa(mp.
szycie, zbindowanie). Koperta winna posiadaznaczenie: ,UWAGA PRZETARG:
Zapewnienie dos¢pu do internetu wraz z uruchomieniem i utrzymaniem HelpDesk,
instalacja sprzetu komputerowego oraz jego serwisem, w ramach proktu
.Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu na terenieGminy Lubniewice”, oznaczenie
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sprawy: IN.271.3.2015 Nie otwiera przed dniem 09 lutego 2015 r. przed godZ:. Dferta
powinna by podpisana przez upowdonego przedstawiciela Wykonawcy, a wszystkie jej
strony parafowane. deli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisej ofert nie wynika

Z zahczonego dokumentu rejestrowego, do oferty nyatiolgczy¢ takze petnomocnictwo w
oryginale lub w postaci kopii gwiadczonej notarialnie.

6. Wszelkie poprawki w trei oferty musz by¢ parafowane przez osppodpisugca Ofert.

7. Wykonawca mee wprowadzi zmiany lub wycofa ztozomg oferk pod warunkiem,ze
Zamawiajcy otrzyma pisemne powiadomienie o ich wprowadzdalu wycofaniu oferty
przed terminem skfadania ofert ofleym w niniejszej SIWZ. Powiadomienie powinnocby
dostarczone w zamksie] kopercie zaadresowanej do Zamagdapo opatrzonej napisem:
"UWAGA PRZETARG: Zapewnienie dos¢pu do internetu wraz z uruchomieniem
i utrzymaniem HelpDesk, instalach sprzetu komputerowego oraz jego serwisem,
w ramach projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyffowemu na terenie Gminy
Lubniewice”, oznaczenie sprawy: IN.271.3.2015" oraz pelg nazwg i adresem
Wykonawcy i oznaczonej dodatkowo napisem ,ZMIANAUbl ,WYCOFANIE". Do
wniosku o zmiaa lub wycofanie oferty wykonawca dmzy stosowne dokumenty,
potwierdzagce, ze wniosek o zmian lub wycofanie zostat podpisany przez asob
uprawniorn do reprezentowania Wykonawcy.

8. Zaleca s} sporadzenie oferty na Formularzu Ofertowym, ktérego wgianowizatacznik 5
do SIWZ lub zawrzé wszystkie informacje i@viadczenia okrdone we wzorze Formularza
Ofertowego.

9. W ofercie Wykonawca poda catkowitere brutto za wykonanie zamoOwienia oraz ¢€en
jednostkowy tak jak to okrélono we wzorze Formularza Ofertowego.

10.Wykonawca wskze w ofercie te agci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powiérzy
podwykonawcom.

11.Elementy oferty, ktére Wykonawca zamierza zastri® tajemnie przedsgbiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kweeth993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze.) naley umieci¢ w odrbnej,
zaklejonej kopercie opisanej ,Tajemnica Przebisirstwa” dojczonej do oryginatu oferty.
W tresci oferty naley umiescic we wiaciwym dla zastrzeonego dokumentu miejscu
informacg, ze jest on zastrzeny i znajduje si w odrbnej kopercie.

8 13 Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofer

1. Oferte nalery ztozy¢ w siedzibie Zamawiagego w Urzdzie Gminy Lubniewice, , ul. Jana
Pawta Il 51, 69-210 Lubniewice — sekretariat.

2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 09 lutego 2016 godzinie &.

3. Otwarcie ofert nagpi w siedzibie Zamawiafego dnia 09 lutego 2015 r. o godzini€® 9
w sali narad na Il pirze w siedzibie Zamawigjego.

4. Zamawiajcy niezwitocznie zawiadomi Wykonawco ziazeniu oferty po terminie oraz
zwrdci ofert po uptywie terminu przewidzianego na wniesienigoldnia.
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O wuznaniu oferty za zimng w terminie decyduje data i godzina jej wptywu do
Zamawiajcego.

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezpdrednio przed otwarciem ofert Zamavdiey poda kwag jaka, zamierza przeznaczya
sfinansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia ofert, zosgapodane nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, adak
informacje dotycace ceny, terminy wykonania zamoOwienia i warunkitqdéci zawarte
w ofertach.

Informacje, o ktorych mowa w pkt 7 i 8 dora s¢ Wykonawcom, ktérzy nie byli obecni
przy otwieraniu ofert, wyicznie na ich pisemny wniosek.

14  Opis sposobu obliczenia ceny
Wykonawca poda w Formularzu Ofertowym, ktGrego wgtamowizalacznik 5 do SIWZ
cere za wykonanie zamdéwienia.

. Podana cena musi obejmawawszystkie koszty realizacji niniejszego zamoéwienia
z uwzgkdnieniem wszystkich opfat i podatkéw (t&kod towardw i ustug). Cena musicby
podana w ztotych polskich.

. Wszystkie ceny ok&one przez Wykonawc zostag ustalone na okres obayzywania
umowy i nie lgda podlegaty zmianom

. Ocenie podlegabedzie cena brutto oferty.

. Rozliczenia midzy Zamawiajcym a Wykonawg beda prowadzone wycznie w ziotych
polskich (PLN).

. Cere nalery zaokngli¢ do dwbch miejsc po przecinku.

. Wszystkie upusty powinny Byuwzgkdnione w cenach jednostkowych, a nie udzielone do
wartasci ogétem.

15 Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sg kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobaceny ofert

. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawtgj bedzie kierow& sie nastpujacymi
Kryteriami i ich znaczeniem oraz w ngstijagcy sposob &dzie ocenié oferty:

Cena 90
Oferowana pydkosé¢ taczy w jednostkach
podlegtych zamawiagemu

10

W kryteriumCenanajwyzsz liczbe punktdw — 90 pkt — otrzyma oferta zwieyea najnisz
cery brutto, a kada nasfpna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

cena oferty najuej skalkulowanej

-------------------------------------------- X 90pkt = liczba punktow oferty ocenianej

cena oferty ocenianej
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2. W kryterium Oferowana predkos¢ taczy w jednostkach podlegtych zamawiacemu
oferta uzyska nagpujace liczby punktéw, w zaleosci od zaoferowanej pdkosci taczy we
wszystkich jednostkach podlegtych zamawsamu, w ktérych nagpi uruchomienie ustugi
dostpu do internetu. Ocena punktowa kryterium dokori@zie wg nasfpujacych zasad:

- predkos¢ 5 Mb/s (pobieranie)/1 Mb/s (wysytanie) = 0 pkt
- predkos¢ 10 Mb/s (pobieranie)//1 Mb/s (wysytanie) =5 pkt
- predkos¢ 15 Mb/s (pobieranie)//l1 Mb/s i waej (wysytanie) = 10 pkt

§16 ZABEZPIECZENIE NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajcy nie wymaga whniesienia zabezpieczeniaiyigyo wykonania umowy.

8§ 17 Informacje o formalnasciach jakie powinny zost# dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy
1. O wyborze oferty najkorzystniejszej Zamaw@j zawiadomi zgodnie z art. 92 ustawy.

2. Podpisanie umowy z wybranym Wykonayaevg wzoru stanovgcego zatacznik nr 6 do
SIWZ, nasgpi niezwilocznie, nie pniej jednak ni przed uptywem terminu zwzania
z ofers.

3. Zamawiajcy zgodnie z art. 144 ustawy Pzp przewidujezimm$é zmian postanowie
zawartej umowy w stosunku do $o¢ oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy jeeli beda korzystne technologicznie lub finansowo dla Zanageego.

4. Wszelkie zmiany uméw wymaggjormy pisemnej pod rygorem niearasci.
5. Zmiany mog dotycz\¢:
a) wynagrodzenia (ceny) przedmiotu zamowienia:

- gdy konieczn& zmiany, zwjzana jest ze zmignpowszechnie obowzujacych
przepisow prawa (np. w zakresie zmiany wysokstawki podatku VAT);

b) terminu wykonania przedmiotu zamoéwienia:
- w przypadku potrzeb wyniktych w trakcie realizgmjzedmiotu zamowienia,

- w przypadku konieczrioi wprowadzenia zmian spowodowanych na skutek alziat
Instytucji Wdraajacej,

C) nasipi zmiana powszechnie obaaujacych przepisOw prawa w zakresie Bwym
wplyw na realizagj przedmiotu zamoéwienia,

d) koniecznd¢ wprowadzenia zmian ¢dzie nastpstwem zmian wprowadzonych
w Umowach pomidzy Zamawiaicym, a innym ni Wykonawca strofy w tym
instytucjami nadzorgpymi realizacg projektu, w ramach ktorego realizowane jest
przedmiotowe zamdwienie,
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e) koniecznd¢ wprowadzenia zmianehzie nasfpstwem zmian wytycznych dotygzych
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka lutycagych i zalecg Instytuciji
Zarzagdzapcej lub Instytucji Péredniczcej | i Il stopnia, w szczegoldoi w zakresie
sprawozdawcAei,

f) innych przyczyn zewgtrznych niezalenych od Zamawiagego oraz Wykonawcy
skutkupcych niemaliwosciag prowadzenia dostaw.

§ 18 Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcom

1. Srodki ochrony prawnej przystugupWykonawcy a take innemu podmiotowi, j@li ma lub
miat interes w uzyskaniu zamodwienia oraz poniésd maze poniéé szkod w wyniku
naruszenia przez Zamawjeggo przepiséw ustawy Pzfrodki ochrony prawnej wobec
ogtoszenia o zamowieniu oraz specyfikacji istotnyehrunkdw zamowienia przystuguj
réwniez organizacjom wpisanym na ksto ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje wygtznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp cz§gino
Zamawiajcego podjtej w postpowaniu o0 udzielenie zaméwienia lub zaniechania
czynndaci, do ktorej Zamawiapry jest zobowjzany na podstawie ustawy Pzp.

3. Odwotanie powinno wskazywaczynndg¢ lub zaniechanie czynia Zamawiajcego, ktorej
zarzuca si hiezgodnéc¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiemwviczte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zagdanie oraz wskazywaokolicznagci faktyczne i prawne uzasadnjeg wniesienie
odwotania.

4. Odwotanie wnosi gi do Prezesa lIzby w formie pisemnej lub elektrornggzopatrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanyma zpomog waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

5. Odwotanie wnosi st
1) w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o/macsci zamawiagcego stanovdcej

podstaw jego wniesienia — jeli zostaty przestane droga elektronigimb faksem;
2) wterminie 10 dni — jeeli zostaty przestane w inny sposaob.

6. Odwotanie wobec téei ogltoszenia o zamoOwieniu oraz postanawspecyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia, wnosi ¢siw terminie 5 dni od dnia publikacji ogtoszenia
w Biuletynie Zamowié Publicznych lub zamieszczenia specyfikacji istomywarunkow
zamoOwienia na stronie internetowe;.

7. Odwotanie wobec czynioi innych niz okreslone w pkt 5) i 6) wnosi siw terminie 5 dni od
dnia, w ktorym powzito lub przy zachowaniu nalgtej starannéci mozna byto powzi¢
wiadoma¢ o okoliczngciach stanowicych podstawjego wniesienia.

8. Odwotujgcy zobowjzany jest przestakopic odwotania Zamawigcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, atjgt on zapozrasic z jego tréciag
przed uptywem tego terminu.

9. Wykonawcy przystuguj srodki ochrony prawnej zgodnie z Dziatem VI ustawyawo
zamowie publicznych.
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Zalgcznik nr 1 - opis przedmiotu zaméwienia

Zalacznik nr 2 - dwiadczenia o braku podstaw do wykluczenia

Zalacznik nr 3 - dwiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w ppstvaniu
Zalacznik nr 4 - wykazu wykonanych ustug

Zatacznik nr 5 - formularz ofertowy

Zalycznik nr 6 - wzor umowy

Zatacznik nr 7 - informacje o grupie kapitatowe;j

Projekt nr POIG.08.03.00-08-449/13 ,Przeciwdziatar@ wykluczeniu cyfrowemu na terenie Gminy Lubniewice”

wspotfinansowany jest zérodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowagna Gospodarka
,Dotacja na innowacje” ,Inwestujemy w Wasza przyszios¢”

15



INNOWACYINA
i GOSPODARKA ﬁ cuoressi ronous [

MARODOWA STRATECIA SPOIMDAC] L

ROZWOJU REGIONALNEGO * % e

Zatacznik nr 1 do SIWZ
Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Uruchomienie i §wiadczenie dosgpu do internetu dla beneficjentéw projektu do 30
wrzesnia 2015 r.

1. Wykonawca zapewni przytzenie oraz zapewnienie dgsi do sieci Internet
wszystkich wymaganych komputeréw przez zastosowedostpnych i osiagalnych
rozwigzah technologicznych (systemy przewodowe, systemy tzemypdowe) zgodnie
Zz najlepszymi obowgzujacymi praktykami. Przedmiotem zamdwienia jest m.in.
swiadczenie ustug statego lub mobilnego ¢pst do Internetu wraz z dostaw
I montazem sprztu potrzebnego doswiadczenia ustugi dla 162 gospodarstw
domowych z terenu Gminy Lubniewice oraz 6 JednoBtedtlegtych (w tym: ZSS w
Lubniewicach — 96 szt. komputeréw, Gminngr@lek Kultury w Lubniewicach — 5
szt. komputerow, Miejsko - Gminnys@@dek Pomocy Spotecznej w Lubniewicach — 3
szt. komputeréw Swietlica Lubniewice Osiedl&Swierczow — 5 szt. komputerow,
Swietlica Glisno — 5 szt. komputeréwwietlica Jarnatéw — 5 szt. komputeréw) przez
24 godziny na daop przez 7 dni w tygodniu od dnia zainstalowaniaadean do
odbioru Internetu oraz skonfigurowania i uruchoraesstugi dosfpu do Internetu.

2. Wykonawca bdzie swiadczyt ustug dostpu do Internetu do 30 wraeia 2015 r.
Wykonawca zainstaluje w gospodarstwach domowychedngstkach podlegtych
urzadzenia niezédne do odbioru Internetu oraz uruchomi ugtdgstpu do Internetu.
Wykaz lokalizacji zostanie przekazany Wykonawcyppdpisaniu umowy.

3. Zamawiajcy wymaga zablokowania w depte do Internetu wszelkich ptatnych ustug
typu SMS, MMS, roaming, petzen gtosowych na aktywnych Kkartach, ktore
powodup lub mog powodowaé obowhgzek zaptaty jakichkolwiek optat ponad kwot
abonamentu.

4. Minimalne parametry techniczne ustugi dos¢pu do Internetu w Gospodarstwach
Domowych musza umaliwia¢ co najmniej plynne przeghdanie stron
internetowych:

a) transfer do komputerazytkownika (download) 2 Mb/s,

b) transfer od komputerazytkownika (upload) 512 kb/s,

c) nielimitowana ilé¢ przesytanych informaciji;

d) wykonawca zapewni ugdzenia/anteny wzmacnigje sygnat odbioru internetu
jezeli jest to niezbdne dla ogigniccia minimalnego poziomu transferu,
okreslonego powye;j

5. Minimalne parametry techniczne ustugi dos¢gpu do Internetu w Jednostkach

Podlegtych:

a) transfer do komputerazytkownika (download) 5 Mb/s,

b) transfer od komputerazytkownika (upload) 1 Mb/s,

c) nielimitowana ilg¢ przesytanych informaciji;

Projekt nr POIG.08.03.00-08-449/13 ,Przeciwdziatar@ wykluczeniu cyfrowemu na terenie Gminy Lubniewice”
wspotfinansowany jest zérodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowagna Gospodarka
,Dotacja na innowacje” ,Inwestujemy w Wasza przyszios¢”
16



*

HARODOWA STRATECIA SPOINDEC ROZWOJU REGIONALNEGO

INNOWACYINA
i GOSPODARKA ﬁ’ cuoressi ronous [

d) wykonawca zapewni ugdzenia/anteny wzmacnige sygnat odbioru internetu
jezeli jest to niezbdne dla ogigniccia minimalnego poziomu transferu,
okreslonego powye;j

6. Wykonawca w okresie realizacji ustugi jest zobgrainy doswiadczenia serwisu na

nastpujacych warunkach:

a) Czas reakcji serwisu w dni powszednie w godzingdé maksymalnie 8 godzin
od momentu zgtoszenia awarii, czas ugciai awarii maksymalnie 72 godziny od
momentu potwierdzenia przygia zgtoszenia,

b) Czas reakcji serwisu w dni powszednie w godzink@&#8 maksymalnie 16 godzin
od momentu zgtoszenia awarii, czas usciai awarii maksymalnie 72 godziny od
momentu potwierdzenia przygjia zgtoszenia,

c) Czas reakcji serwisu w soboty, niedzieléwicta maksymalnie 48 godzin od
momentu zgtoszenia awarii, czas userda awarii maksymalnie 72 godzin od
momentu potwierdzenia przygia zgtoszenia,

d) Wykonawca zobowizuje sé do przyjmowania zgloshe Beneficjentow
ostatecznych telefonicznie lub mailowo, przez 24a dolz od momentu
potwierdzenia przygcia zgtoszenia.

7.W przypadku zmiany lokalizacjia¢za internetowego (przeniesienie) w okresie
swiadczenia ustugi Wykonawca na wniosek Zamayeiago przeniesie ustaglostpu
do Internetu we wskazane miejsce. Czyina kpxdzie wykonana bezptatnie wagu 5
dni, od dnia zgtoszenia — dotyczy zmiany lokalizacgestnika projektu (gospodarstwa
domowego).

8.Wraz z instalag urzadzen do odbioru internetu i aktywagjustugi dostpu do sieci
internetowej Wykonawca zobograny jest do zainstalowania oprogramowania
kompatybilnego z systemem operacyjnym zainstalowanyw kazdej jednostce
komputerowej ayczonej uczestnikom projektu spetaigg@go ponisze wymagania:

a) Wskazuje paiczenia z sieal

b) Okresla biezaca wielkos¢ przesytu danych pobieranych i wysytanych.

C) Zabezpiecza dogd do pohczenia internetowego hastem unietinwiajacym
korzystanie z sieci przez osoby trzecie, ridabe uczestnikami projektu.

d) Zapewnia mailowe centrum wsparcia techniczn@gadczone wgzyku polskim.

e) Zarzdzanie ustug odbywa s} z poziomu jednego panelu administracyjnego za
posrednictwem przegdarki internetowej bez konieczéw zakupu dodatkowego
sprztu komputerowego (serwerdéw, routerow, switchy itp.)

f) Istnieje maliwos¢ wytaczenia dosjpnasci ustugi na urzdzeniach.
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Instalacja sprzetu komputerowego w 168 lokalizacjach wskazanych pez
Zamawiajacego na terenie Gminy Lubniewice

Wykonawca zobowizany jest do zainstalowania gdzer, o ktorych mowa w pkt. 1ll,
ust. 8, w 168 lokalizacjach na terenie Gminy Lubmoe. Urzdzenia stanowce
przedmiot tej cgsci zamodwienia, wykonawca pobierze od zamaygego i dostarczy w
docelowe miejsca ich przeznaczenia, gdzie dokdmanstalacji. Przez pegie instalaci
Zamawiajcy rozumie wypakowanie, zienie, podczenie ze sab poszczegodlnych
elementow zestawu (komputer, monitor, klawiaturgsm listwa zasilaca) oraz jego
pierwsze uruchomienie wraz z zainstalowanym oprogm@aniem (system operacyjny,
oprogramowanie biurowe.). Elementem ustugi jestnié@ivaktywowanie poszczegoélnych
programoéw dostarczonych wraz z komputerami, taky @o zakaéczeniu prac,
uzytkownik nie musiat wykonyw@jakichkolwiek aktywaciji, rejestracji i tym podobcty
czynnaci. Oprogramowanie zainstalowane na komputerze mowviby gotowe do
uzytkowania. Kada indywidualna instalacja zostanie potwierdzonzbagm protokotem
odbioru, ktéry musi zoséapodpisany zaréwno przez beneficjenta projekturiakniez
przez przedstawiciela zamawjeggo. Komplet prawidtowo wypetnionych i kompletnie
podpisanych protokotow instalacji stanéviiedzie zagcznik do faktury wykonawcy zg t
cze$¢ przedmiotu zamowienia | wraz z protokotem zbiorozigdzie stanowit podstagv
do wystawienia faktury przez wykonagcBrak jakiegokolwiek protokotu instalaciji
upowaniat bedzie zamawiajcego do odmowy przggia faktury do czasu uzupetnienia
brakéw.

Serwis sprztu komputerowego i odbiorczego od dnia zawarcia umaey (odbioru

sprzetu przez zamawiapcego) do 30 wrzénia 2015 r.

1. Wykonawca bdzie $wiadczyt ustugi nadzoru technicznego i wsparcia dla
uzytkownikdw w zakresie serwisu i obstugi sgrkomputerowego oraz odbiorczego
(internet), dostarczonego i zainstalowanego w I@spgdarstwach domowych oraz 6
jednostkach podlegtych zamawjegmu z terenu Gminy Lubniewice, do 30 wérda
2015r.

2. Wykaz lokalizacji (adresow) wraz z kontaktem dgtiuownikdw zostanie przekazany
Wykonawcy po podpisaniu umowy.

3. Sprzt komputerowy zostanie dostarczony w ramach inrsagkpowania, natomiast
sprzt odbiorczy (internet) w ramach niniejszego ppstvania.

4. W okresieswiadczenia ustugi Wykonawca zobaazuje s¢ reagowd na telefoniczne
i mailowe zgtoszenia serwisowe oraz zapotrzebowarae wsparcie dokonywane
bezpdrednio przez beneficjentéw Aytkownikéw) oraz upowanionych pracownikéw
Zamawiagcego.

5. Czynnaci zmierzagce do usuricia zgtoszonej wady/usterki (czas reakcji) ngle
podja¢ w ciagu 24 godziny od zgtoszenia.
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6. Skuteczna naprawa spta musi nasipi¢ nie p&niej niz wciggu 5 dni roboczych od
dnia zgtoszenia wady/usterki.

7. W przypadku niemmnosci dokonania napraw w miejscuzydkowania sprgtu,
Wykonawca zobowzuje s¢ zapewnt na czas naprawy Spiz zastpczy
0 parametrach nie gorszyclzsiprzt zabrany do naprawy.

8. Sprzt, dla ktéregawiadczone bdg ustugi serwisowe:

. Nazwa Numer L,
L.p. Rodzaj Producent Modelu | katalogowy (P/N) llos¢ (szt.)
1 Komputer _______________________________________________ 258
stacjonarny
2 Monitor | —----mmmmmemn | mmmmmmmee | e 258
3 Laptop | - 23
Dostarczona w
4 Urzgdzenia| | ramach realizacj
dostpowe niniejszego
zamowienia

9. Wszystkie urzdzenia wymienione w pkt. 8 posiagaminimum 60 miesiczne
gwarancje dostawcéw i/lub producentow.

10. W przypadku realizacji naprawy przez dostawd producenta ugzlzenia w ramach
gwarancji, wykonawca zobow#any jest w imieniu zamawigego skoordynowa
proces naprawy i doprowadzgo skutecznego zakozenia, przez co zamawiay
rozumie przywrocenia prawidtowego dziatania agizenia do staniu w jakim dziato
przed awag.

11. Poza czynnéciami wymienionymi w pkt. 6 ustuga serwisowa, p@egwnie na
optymalizacji i konserwacji sp¢iu oraz raportowaniu pracy, w tym:
a) re-instalacji systemu operacyjnego i pozostalegognamowania dostarczonego
wraz z komputerami na podstawie zboego telefonicznie/elektronicznie/faksowo

zgtoszenia,

b) dokonywaniu  dodatkowych instalacji oprogramowaniaa nwniosek
Zamawiajcego,

c¢) konsultacjach telefonicznych dla Beneficjentow @stanych oraz przedstawicieli
Zamawiajcego,

d) ewidencjonowaniu zgtosaeawarii i konsultacji telefonicznych oraz ich steiw
oraz udosipnianie tych informacji Zamawigemu na biggco do wghdu.
12. Po zakaczeniu naprawy Wykonawca jest zobgrany do kontroli poprawriai
dziatania komputera, oprogramowania.
13. Wszelkie koszty zwizane z napragy transportem i wymian sprztu ponosi
Wykonawca
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14. W przypadku stwierdzenia nieprawidtosedp wykonania zada serwisowych
Zamawiagcy ma prawo do reklamacji ustugi i nieodptatnego kanania jej
ponownie serwisu w ggu 48 godzin od momentu zgtoszenia przez upgowaego
przedstawiciela Zamawigjego nieprawidtiowsri w wykonaniu ustugi serwisu.

15. Wykonawca zobowgzany jest do przeinstalowania sgitzpod nowy adres wskazany
przez Zamawiacego, w przypadkach konieczZoowprowadzenia zmian sktadu
osobowego Beneficjentéw Ostatecznych.

16. Wykonawca zobowizany jest do naprawy powstatycledddw w funkcjonowaniu
oprogramowania, w tym do ewentualnej re-instalagjogramowania.

17. Wykonawca zobowizany jest do ewidencjonowania zgtoszeaz wszelkich dziata
serwisowych podejmowanych w ramach niniejszego méerda oraz na kale
zadanie zamawigrego ich przedstawianie w czytelnej formie raporakresowych.
Nie dopuszcza silogéw z systemu zgtoszeniowego.

IV.  Uruchomienie i funkcjonowanie HelpDesk od dnia zawaia umowy do 30 wrzénia
2015rr.

1. Wykonawca ma za zadanie stworzenie jednolitego, edymjczego punktu
przyjmowania telefonicznych, faksowych i elektramgch (e-mail) zgtosze awarii
kierowanych przez Beneficjentow Ostatecznych (B@g&amawiajcego.

2. Telefoniczne odbieranie zgtoszenusi odbyw& si¢ poprzez personel przygotowany
do $wiadczenia pomocy. Niedopuszczalne jesywanie do tego celu automatow
zgtoszeniowych. Pgtzenie z konsultantem musi zastaawigzane w cigu 2 minut
od momentu wybrania numeru serwisowego.

3. Nie ma ogranicazg co do ilgci podejmowanych przez Wykonawczgtoszeé
i Swiadczenia ustugi helpdesku/serwisu wgti catego okrestwiadczenia ustugi.

4. Przyjmowanie zgtosze odbywa si¢ bedzie minimum w godzinach od 9 do 17 (e-
mail, telefon, faks) przez 5 dni w tygodniu od pedriatku do pjtku, przez caly okres
trwania umowy.

5. Ustuga Helpdesk przewiduje:

1) Przyjmowanie zgtoszeprzez wykonawgi swiadczenie wsparcia w zakresie:
a) awarii sprztu komputerowego dostarczonego przez Wykorawc
b) awarii faczy internetowych zainstalowanych w gospodarstvesizhowych
oraz jednostkach podlegtych zamawtgmu
c) kradziery lub zagubieniu spetu, w celu dokonania zgtoszenia tego faktu do
ubezpieczyciela. Wykonawca zobaaany lzdzie do koordynowania procesu
likwidacji szkody oraz reprezentowania zamawgago w kontaktach z
ubezpieczycielem (likwidatorem szkody),
d) zgtoszé dotyczicych porad na temat obstugi sgitzi oprogramowania
dostarczonego razem z nim w ramach niniejszego &@&end.
2) Podejmowanie czynko serwisowych polegagych na:
a) wstepnym weryfikowaniu przyczyny awarii, na podstawiéormacji
dostarczonych przez Beneficjenta;
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b) udzielaniu porad i wygmien Beneficjentom dotycgeych dostarczonego
sprztu i oprogramowania, w tym zdalnpomoc w samodzielnym
przywrdceniu przez Beneficjenta stanu pgkawego systemu operacyjnego.

c) usuwaniu usterek i awarii sptm komputerowego, nie afiych serwisem
gwarancyjnym,

d) wyjazdach serwisowych do Beneficjentow, gmanych z usuwaniem usterek
sprztu i/lub oprogramowania,

e) przekazywaniu informacji o zgtoszeniach awagtizt internetowych do
osob/firmy odpowiedzialnej za ich naprgw

f) przekazywaniu informacji o awariach i koordynowaocaynndgci
gwarancyjnych pongdzy BO a podmiotem odpowiedzialnym &iadczenie
gwaranciji.
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
Wykonawca:

Gmina Lubniewice
ul. Jana Pawta Il 51
69-210 Lubniewice

OSWIADCZENIE

Sktadajc ofert w postpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego pfapewnienie
dostepu do internetu wraz z uruchomieniem i utrzymaniemHelpDesk, instalacp sprzetu
komputerowego oraz jego serwisem w ramach projektyPrzeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu na terenie Gminy Lubniewice” oswiadczamy,ze nie zachodg wobec nas
przestanki do wykluczenia z pepbwania o udzielenie zamdwienia publicznego, dkre w
art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 awerzamowié publicznych (Dz. U. 2013 r. Nr
907 z p&n. zm.)

Miejscowd¢ Podpis osoby (0s6b) upowvaonej do wystpowania
w imieniu Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do SIWZ
Wykonawca:

Gmina Lubniewice
ul. Jana Pawta Il 51
69-210 Lubniewice

OSWIADCZENIE

Sktadajc ofert w postpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego pfapewnienie

dostepu do internetu wraz z uruchomieniem i utrzymaniemHelpDesk, instalacp sprzetu

komputerowego oraz jego serwisem w ramach projektyPrzeciwdziatanie wykluczeniu

cyfrowemu na terenie Gminy Lubniewice” oswiadczamyze spetniamy warunki dotygee:

1. posiadania uprawniedo wykonywania okrdonej dziatalnéci lub czynndci, jezeli przepisy
prawa nakladajobowizek ich posiadania.

2. posiadania wiedzy i dwiadczenia.

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznyaz eisobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Miejscowd¢ Podpis osoby (0s6b) upowvaonej do wysfpowania
w imieniu Wykonawcy
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
Wykonawca:

Gmina Lubniewice
ul. Jana Pawta Il 51

69-210 Lubniewice

WYKAZ WYKONANYCH, AW PRZYPADKU SWIADCZEN OKRESOWYCH LUB
CIAGLYCH ROWNIEZ WYKONYWANYCH DOSTAW

Data Opis przedmiotowy
Zamawiajacy wykonania Warto §é (co na|mp|e| qurmaqe pozwalajace
Lp. dostawy na stwierdzenie, czy wykonawca
(petna nazwa) . dostawy . .
(miesyc, wykazuje sie spetnhianiem warunku
rok) udziatu)
1
2
(w ciggu trzech ostatnich lat przed uptywem terminu sktadnia ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalndci jest krotszy — w tym okresie)
.......................... ydnia ...
MIEJSCOWGCE e

Podpis osoby (os6b) upogvaonej do wystpowania
w imieniu Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do SIWZ
Wykonawca:

Gmina Lubniewice
ul.Jana Pawia Il 51
69-210 Lubniewice

Formularz Ofertowy

I. OFERTA ztOZONA PRZEZ WYKONAWC E/PODMIOTY WSPOLNIE UBIEGAJ ACE SIE O
ZAMOWIENIE

Nazwa Adres

II. O SOBA DO KONTAKTU

Imi e i Nazwisko

Instytucja

Adres

Telefon

Fax

e-mail

Nr konta, na ktére nalezy
zwrécié¢ wadium®

1 Wypetnic

w przypadku wniesienia wadium w formie pigiiga.

Projekt nr POIG.08.03.00-08-449/13 ,Przeciwdziatar@ wykluczeniu cyfrowemu na terenie Gminy Lubniewice”
wspotfinansowany jest zérodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowagna Gospodarka
,Dotacja na innowacje” ,Inwestujemy w Wasza przyszios¢”
25



*

HARODOWA STRATECIA SPOINDEC ROZWOJU REGIONALNEGO

INNOWACYINA
i GOSPODARKA ﬁ’ cuoressi ronous [

[ll. TRESC OFERTY

W odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieogramgao pn. ,Zapewnienie dosepu do
internetu  wraz z uruchomieniem iutrzymaniem HelpDek, instalacja sprzetu
komputerowego oraz jego serwisem w ramach projektyPrzeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu na terenie Gminy Lubniewice”, oswiadczamyze:

1. Oferujemy wykonanie zamoOwienia za calkawitere brutto: ................ (stownie:
..................... ) ztotych.

2. Oferowana przez nasqaikosé taczy w jednostkach podlegtych zamaw@@mu, wynosi:
a) Pobieranie ......... Mb/s,

b) Wyswyianie .......... Mb/s.

3. Nalgczm cery oferty sktadg sie nastpujace ceny jednostkowe:

Cena
. L llos§é sztuk/| miesieczna | Wartosé
L.p. Element przedmiotu zamowienia .
m-cy. /jednostkowa | brutto
brutto
1 2 3 4 5

Instalacja  sprgu  komputerowego |
urzadzen dostpowych do internetu ora

N

1 uruchomienie ustugi dogtu do internetu we 281
wskazanych lokalizacjach
5 L)ruchomienie ustugi HelpDesk 1
' Swiadczenie ustugi HelpDesk 7
3 Utrzymanie sieci — swiadczenie ustugj 1967
' dostpu do internetu (281 x 7 m-cy)
Serwis spratu komputerowego i
4. 1967

dostpowego (281 x 7 m-cy)

4. lloczyn wartdci z kolumn 3 i 4 powinien dawartas¢ wskazag w kolumnie 5

5. Zapoznakmy sk ze Specyfikagj Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) i nie wnosimy
do niej zastrzeen oraz zdobykmy informacje niezédne do wiaciwego wykonania
zamowienia, w tym akceptujemy kstokalizacji, w ktorych naley zainstalowa sprzt
komputerowy, uruchoniii swiadczy ustugi dos¢pu do internetu, serwisowe i Help Desk.

6. Jestémy zwigzani niniejsz ofertg na czas wskazany w SIWZ.

7. Zawarty w SIWZ projekt umowy zostat przez nas zagkowany i zobowizujemy s¢ —
w przypadku wybrania naszej oferty — do zawarciaowsn wedtug wzoru okrdonego
w Zafczniku nr 6 do SIWZ, w miejscu i terminie wyznacyonprzez Zamawiggego.

8. Wskazany w poriszej tabeli zakres prac zamierzamy powiémgdwykonawcom:
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Lp. Zakres prac

10.

11.

Oferta zawieragcznie ........................ ponumerowanych i parafowanych stron.
Oswiadczamyze informacje i dokumenty wymienione w ............, zawangestronach od
...... do ...... stanowj tajemnig przedsgbiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16

kwietnia 2003r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurericgastrzegamyze nie mog by¢
udostpnione.

Do oferty zostaty dalczone naspujace zagczniki (nalery wyliczy¢ wszystkie zajczniki):
Zakgeznik nr ...,

ZakaCznik Nr 2.,

(imie i nazwisko, stanowisko, piegka firmowa)
(podpis osoby/oséb uprawniord®) reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

WZOR UMOWY NR ...ooovvveeven,

zawarta w .......... wdniu ........... 2015 r. pogdzy Gmirg Lubniewice, ul. Jana Pawta 1l 51,
69-210 Lubniewice, zwandalej w tréci niniejszej umowy,Zamawiaj acym” , reprezentowan
przez:

przy kontrasygnacie

a

..................... z siedzily w e e WPISER

0 [0 J posiadajca REGON.........ccovevenen. , NIP
................................ , reprezentowanprzez

Pana/Pami..........cccoccoviiiiiiii i, :

zwanym daleWykonawca.

Projekt jest wspotfinansowany ze&rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach dziatania 8.3 ,Przeciwdziatanie wykluczeru cyfrowemu - elnclusion”, &
priorytetowa 8. ,Spoteczaeistwo informacyjne — zwekszanie innowacyjndéci gospodarki”
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 2013

§1
1. Przedmiotem umowy jest:

a) Uruchomienie ustugi dogbu do internetu we wskazanych lokalizacjach ggai45 dni
od zawarcia umowy;

b) Instalacja sprgu komputerowego i ugdzen dostpowych do internetu w terminie
uzgodnionym z Zamawiggym, nie paniej niz do 15 kwietnia 2015 roku. Maksymalny
czas realizacji zadania to 45 dni kalendarzowych;

c) Uruchomienie ustugi HelpDesk dla beneficjentow ektji w cagu 45 dni od zawarcia
umowy orazwiadczenie ustugi HelpDesk do dnia 30.09.2015;

d) Utrzymanie sieci $wiadczenie ustugi dogbu do internetu od dnia zawarcia umowy do
dnia 30.09.2015;

e) Serwis sprgtu komputerowego i dogtowego od dnia zawarcia umowy do dnia
30.09.2015;

2. Integralna cgscia umowy g Zakcznik Nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, &anik Nr 2

Oferta Wykonawcy, Zatznik Nr 3 Lista lokalizacji
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§2

1. Wykonawca zobowrzuje sé¢ wykona& na wiasny koszt wszystkie prace instalacyjne,
Zwigzane z realizagj przedmiotu umowy, w lokalach mieszkalnych Benefitpw oraz
jednostkach podlegtych zamavgegmu wskazanych w zgizniku nr 3 do niniejszej
umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawieym, nie paniej niz do 15 kwietnia 2015
roku. Maksymalny czas realizacji zadania to 45kéhendarzowych.

2. Wykonawca zobowzuje s¢ rozpocaé realizacg przedmiotu umowy, niezwtocznie po
zawarciu umowy, z wyjkiem instalacji sprgu komputerowego, do ktorej przypt
niezwtocznie po pobraniu sgite od zamawiajcego.

3. Aktywacja Bcz internetowych i tym samym uruchomienie ustugstgmu do internetu

nasgpi jednoczénie u wszystkich Beneficjentow, pierwszego dnia s nasfpujacego

po miesjcu, w ktérym dokonano kKmowego odbioru egci przedmiotu umowy, o ktorej
mowa w 8 1 ust. 1 pkt. a) i podpisano bez zas&fzéoncowy protokot odbioru dla tej
czesci.

4. Wykaz lokalizacji, w ktorych zostgnzainstalowane zestawy komputerowe zawarty jest
w Zakczniku nr 3 do umowy.

5. Wykonawca zobowgzuje s¢ do zachowania w tajemnicy danych podanych w wykazi
lokalizacji, o ktorym mowa w ust. 4 oraz do zapesmm zachowania w tajemnicy tych danych
przez osoby wykongge w jego imieniu i na jego rzecz czydcoobjtych przedmiotem
zamowienia.

6. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do wielokrotne] zmiany jtée instalacji sprgu
komputerowego w okresie do 30.09.2015 r., a Wykaaamnobowizuje s¢ dokon& takowej
zmiany bez dodatkowego wynagrodzenia w termin@asym z Zamawiggym.

§3
1. Wykonawca zobowgzany jest do kompletnego, rzetelnego i terminowegykonania
przedmiotu umowy, 2z natgta starannécig, zgodnie z SIWZ, zimrng oferlg
| postanowieniami niniejszej umowy.

2. Wykonawca éwiadcza,ze:

1) posiada uprawnienia oraz odpowiednie kwalifikacparunki do nalgytego wykonania
przedmiotu umowy;

2) posiada déwiadczenie oraz potencjat ekonomiczny i kadrowybidny do wykonania
przedmiotu niniejszej umowy;

3) sprzt uzyty doswiadczenia ustugdalacych przedmiotem zamowienia spetnia wymogi
techniczne i gytkowe w zakresie warunkow BHP.

. Wykonawca zobowruje s¢ dostarczy i zainstalowa na wiasny koszt i ryzyko wszystkie
elementy przedmiotu umowy wraz z dokumentdejchniczg zahczomy przez producenta,
kartami gwarancyjnymi, licencjami i dokumentami ekajacymi zasadyswiadczenia ustug
w okresie gwarancyjnym.

. Cala dokumentacja, o ktérej mowa paejypowinna by sporadzona w ¢zyku polskim.

. Wykonawca ponosi odpowiedziakdaa utrag, niekompletné¢ lub uszkodzenia uggzen do
czasu aktywacjigcz internetowych.

Do czasu wyghiccia zobowizan Wykonawcy wobec Zamawigego, Wykonawca
odpowiedzialny jest za zgodéto z warunkami technicznymi i jakoiowymi przedmiotu
umowy.
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7. Zamawiajcy zobowjzuje s¢ do zapewnienia Wykonawcy warunkéw do sprawnejadrg)
z zasadami wynikagymi z niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy

8. Wykonawca zobowruje s¢ do udzielania peilnej informacji na temat ppst i zakresu
wykonanych prac na kde zadanie Zamawiacego lub osoby wskazane] przez
Zamawiajcego.

8§84

1. Odbiér przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust.pit a) i b), musi zosta
potwierdzony przez Beneficjenta lub ogobo reprezentgga podpisem na protokotach
instalacji obydwu ustug.

2. Integraly czescig protokotu odbioru instalacji ustugi depu do internetu dug wyniki
testbw pedkosci tacza do/od serwer6w wskazanych przez Zamaeggjo poprzez
protokoty ftp i http/https.

3. Protokoty odbioru o ktorych mowa w ust 1 i &l stanowity podstagdo weryfikacji przez
Zamawiajcego poprawrkei wywigzania s¢ Wykonawcy z tej ogci umowy.

4. Jeeli w toku czynnéci odbioru zostanie stwierdzonge przedmiot umowy nie aginat
gotowasci odbioru z powodu stwierdzenia wad lub nie wyzeinia s¢ z obowazkow,
o ktérych mowa w niniejszej umowie oraz w dokumejitprzetargowej, Beneficjent lub
Zamawiagcy odmawia dokonania odbioru. W takim przypadku \bfhydkwca zobowzany
jest wykona ustug: pozbawiog wad w ciggu 7 dni

5. Za wykonanie przedmiotu umowy strony uznj@go odbior bez wad, dow i zastrzeen.

6. W przypadku wysipienia wad/brakéw, za datodbioru uwaa st dat odbioru bez
zastrzeen, po usunjciu wad/brakéw i podpisaniu protokotu odbioru bezag i zastrzeen.

7. Podpisane przez Beneficjentow lub osoby ich repreggee, protokoty odbioru ustug
instalacyjnych, o ktérych mowa w 8 1 ust. 1 pktiap), zostan przekazane przez
wykonawe zamawiagcemu, w cigu 3 dni roboczych od momentu wykonania tychsciz
przedmiotu umowy oraz zakozeniu i przetestowaniu wszystkich prac instalaggin

8. Na podstawie protokotéw odbioru, o ktérych mowa ®i. U7/, Zamawiajcy sporadzi w
ciggu 7 dni,koncowy protokét odbioruktory kedzie stanowit podstagvdo aktywacii §cz
internetowych oraz wystawienia przez Wykonaviektur VAT za ustugi, o ktdorych mowa
w § 1 ust. 1 pkt a) i b).

9. Zamawiajcy wyznaczy 0sop upowaniong stosownym petnomocnictwem do podpisania
koncowego protokotu odbioru.

§5

1. Wykonawca dokona instalacjgdz internetowych i ¢dzie swiadczy ustug dostpu do
Internetu dla Beneficjentbw Ostatecznych projektrzeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu na terenie Gminy Lubniewice™.

2. Wykonawca zobowizuje s¢ dokon& na wiasny koszt i ryzyko wszystkie prace
instalacyjne, zwizane z realizagj przedmiotu umowy w lokalizacjach wskazanych
w zahczniku nr 3 do umowy, poszerzony o dane kontaktBesmeficjentow Ostatecznych.

3. Zamawiajcy zaktada miwos¢ zmiany niektorych pozycji naskie lokalizacji, zawartej
w zahczniku nr 3 do umowy, w trakcie realizacji umowy pnzypadkach losowych, a tak
zwigzanych ze ské&eniem Beneficjenta(6w) z listy uczestnikow projek¥V sytuacji, kiedy
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wigzat sie to kedzie z konieczniria wydtuzenia terminu prac instalacyjnych ponad okresy
wskazany w 81 ust. 1 niedy naliczane kary umowne.

4. Na Wykonawcy cjzy obowihzek uzyskania wymaganych prawem pozuiplev tym
wiasciciela budynku, dokonania wymaganych prawem zgosraz niezbdnych ustalgé
technicznych.

5. W sytuacji, gdy wiéciciel budynku nie wyrazi zgody na konieczne pracstalacyjne,
Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawaieg¢go, ktory wskze zastpcz lokalizacg
z listy rezerwowej projektu.

6. Terminy prac instalacyjnych i szczegoty organizaeyyWykonawca uzgodni bezfednio
z Beneficjentami. Dane teleadresowe beneficjentdaz gednostek podlegtych Gminie
zostan przekazane wybranemu wykonawcy po zawarciu umowy

7. W trakcie prac instalacyjnych Wykonawca powiniezyp¢ najdogodniejsze rozazania,
powodujc jak najmniejsze szkody wynikie z realizacji rob@ntazowych.

8. Wykonawca dostarczy wszelkie gdzenia potrzebne do skonfigurowania goakn:
urzadzenia dosfpowe, okablowanie oraz §e to be¢dzie niezlgdne, maszty i elementy
umocowania anten (w przypadku wykorzystania teagiobezprzewodowych). yte do
realizacji zamowienia ugelzenia musz by¢ fabrycznie nowe. Kiacowe urzdzenia
dostpowe musz posiada swiadectwa homologacii.

9. Dostarczony zestaw wdzen bedzie skonfigurowany w taki sposob, by dziatat
bezobstugowo, co oznaczae po odiczeniu zasilania i ponownym jego pgciteniu musi
by¢ gotowy do pracy i umdiwiac realizacg ustugi korzystania z sieci Internet. Wykonawca
ponosi catkowd odpowiedzialné¢ za wigciwg konfiguracg i dziatanie urzdzea
koncowych.

10.Odbidér dostarczonych i uruchomionych zestawéwdeen umazliwiajacych dosgp do sieci
Internet zostanie potwierdzony przez Beneficjenta dsole go reprezentgga podpisem
w protokole odbioru gcza internetowego. Podczas odbioru, wymagane jg&iomanie
testow pedkosci tagcza do/od serwerow wskazanych przez Zamaecegjo poprzez
protokoty ftp i http/https, mage na celu zweryfikowanie poprawneg@kosci zestawionego
lagcza oraz czasow opoien do bramy sieciowej Beneficjenta. Wyniki testovedip
dofaczone do protokotu odbioru.

11.Wykonawca éwiadcza,ze przedmiot umowy jest catkowicie zgodny w zakrésigciowym
I rzeczowym ze zioomg ofery oraz spelnia wymagania Zamawg@@go zawarte
w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, a #¢zegoélnéci, ze swiadczone ustugi
odpowiadé beda wszystkim cechom i normom wymienionym w opisie gumiotu
zamowienia

12.Jereli w toku wykonywania zamoéwienia Wykonawca stwigrde w ktore§ ze wskazanych
przez Zamawiacego lokalizacji, zawartych w zgizniku nr 3 do umowy, dokonanie
instalacji hcza lgdzie niemaliwe ze wzgtdow technicznych, to po dokonaniu sprawdzenia
tego faktu przez Zamawigego w uzgodnieniu z Ugdem Komunikacji Elektronicznej,
| potwierdzeniu przez niego braku wahavosci technicznych dokonania instalacji,
Zamawiagcy wskae Wykonawcy lokalizaejz listy rezerwowej projektu.

13.Wykonawca zobowdzuje s¢ uwzgkdni¢ wszelkie uwagi i zastrzenia Zamawiajcego, co
do sposobu wykonania przedmiotu umowy.

14.Wykonawca zapewni skonfigurowanie dgmt do sieci Internet w lokalach mieszkalnych
wskazanych i siedzibach jednostek podlegtych zamjaeeému wskazanych w zgizniku nr
3 do umowy
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15.Wykonawca zobowizuje s¢, ze w okresie obowzywania umowy, dokona w ramach kwoty
w niej ustalonej, instalacji dodatkowych pgditen do Internetu. Taka koniecz§tozaistnieje
w przypadku zmiany miejsca zamieszkania Benefigjentiemaliwych do usungcia
zakioceér w odbiorze sygnalu, rezygnacji Beneficjenta z stzietwa w projekcie, albo
skreslenia go z listy uczestnikow. W trzech ostatnichpaglkach dodatkowa instalacgria
bedzie miata miejsce u Beneficjenta (6w) z listy mezmwej.

16.Dodatkowa instalacjagtza zostanie wykonana w terminie do 15 dni odedmnia
Wykonawcy przez Zamawiggego pisemnego wniosku o konieczeidakiej instalacji.

17.0d momentu aktywacijigtz internetowych Wykonawca zapewni dgstdo sieci Internet
przez 24 godziny na delprzez 7 dni w tygodniu dla kdego hcza.

18.W przypadku czasowego braku dgmt do sieci Internet optata za usjugdzie obnkona za
kazdy dzier niedos¢pnasci sieci Internet, zgodnie z zapisami 8§ 7, usednpk maksymalny
czasokres, w ktorym niegbizie swiadczona ustuga dagtu do Internetu, na pojedynczym
taczu, nie mae wynosé wigcej niz 10 dni w skali roku. Przekroczenie tego czasokresu
w przypadku 204cz, stanowd podstaw do odsipienia od umowy przez Zamawiaggo
z winy wykonawcy.

19.Za dzién niedos¢pncsci do sieci Internet uznaje ¢siokres niedogpnacsci do sieci
przekraczajcy 8 godzin w ¢igu doby.

20.Zapisy zawarte w ust.18 nie dotycakresow przerw technicznych, o ktérych Wykonawca
musi poinformowé Zamawiajcego z wyprzedzeniem przynajmniej 12 godzin. Wykerea
gwarantuje,ze czas trwania jednorazowej przerwy technicznejlguzie dhezszy ni 12
godzin, a 4czny czas przerw technicznych wagu roku nie przekroczy 72 godzin. W
przypadku przekroczenia tego czasu czasokres meadmia wliczany ¢dzie we wskanik,

o ktérym mowa w pkt. 18, a optata za ustigdzie obniona za kady dzier niedosgpnasci
ustugi.

21.Zapisy zawarte w ust.18 nie dotgadwniez niedosgpnasci ustugi z powodu dziatania ,sity
wyzszej”, ktora zdefiniowana jest w ust. 22, az@kvéwczas, gdy niedagincsé ustugi
powstata z winy abonenta.

22.Zamawiajcy nie dopuszcza mbwosci pogorszenia parametrow transmisji danych przy
pofaczeniu z siea@ Internet z wyytkiem dziatania ,sity wyszej”. Za okolicznéci sity
wyzszej uznaje gi migdzy innymi strajki, inne zaktocenia w pracy o clikheaze statym,
pozar, eksplozje, awarie energetyczne, wajoperacje wojskowe, oraz inne nadzwyczajne
okolicznaici o0 charakterze zewtrznym, ktoérych nie mana byto przewidzié lub ktorym
nie mazna bylo zapobiec.

23.Wykonawca w ramachswiadczenia ustugi dogpbu do sieci Internet gwarantuje
nielimitowane przesyfanie danych w obydwu kierutkgmobieranie/wysytanie).

24.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwane z usuwaniem awariczy oraz naprawlub
wymiarg sprztu, wiacznie z transportem i mor#m w miejscu naprawy.

25.Czas reakcji serwisanta na pgre czynndci serwisowychdcza internetowego wynosi 12
h, liczonych od chwili przyjcia zgtoszenia usterki.

26.Czas usunrkia usterki wynosi do 24 godzin, liczonych od motaoeprzygcia zgtoszenia.
W uptyw czasu reakcji i uswggia usterki nie wlicza gisobot oraz dni ustawowo wolnych
od pracy. Usurkie usterki powinno odbywasiec w systemieon-site,a gdy jest to mdiwe
— zdalnie.

27.Wykonawca ma obowrek pisemnego lub elektronicznego informowania Zsi@acego
lub os6b/podmiotow wskazanych przez Zamaygefo o wysfpieniu awarii 4cza oraz
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planowanych przerwach w depte do $wiadczonej przez Wykonawc ustugi
I przewidywanym czasie jej usygia, a take informowania Zamawiagego 0 jej USURCiu.

28.W przypadku stwierdzenia nieprawidtoyed wykonania zada serwisowych Zamawiagy
ma prawo do reklamacji i nieodptatnego wykonaniageenego serwisu w ggu 24 godzin
od momentu zgloszenia przez upaewanego przedstawiciela nieprawidtoseo
w wykonaniu serwisu.

29.Wykonawca zobowzany jest do generowania kwartalnych raportow zeajeych list
zgtoszonych awarii i wykonanych naprawcz internetowych, z terminami zgtosze
i przywrdcenia funkcjonowania ustugi, z doktadoig@ do godziny, oraz do przekazywania
ich Zamawiagcemu w formie elektronicznej lub papierowe;j.

30.Wykonawca zobowzany jest w na kale zadanie zamawiacego do wykonania
I dostarczenia do Zamawigego informacji, w zakresie dopuszczalnym przezaofrujace
przepisy prawa, o przebiegu logawdo sieci Internet w czasie z jednoznagcitentyfikach
komputera danego Beneficjenta.

§6

1. Wykonawca zapewnia stworzenie jednego punktu prayjania telefonicznych, faksowych
i elektronicznych (e-mail, www.) zgtoszeawarii kierowanych przez Beneficjentéw oraz
Zamawiagcego i diagnozowanie wginych przyczyn powstania awarii. Przyjmowanie
zgtoszé musi odbywa sie poprzez wykwalifikowanych konsultantéw praguych na rzecz
wykonawcy. Przyjmowanie zgtoszeawarii musi odbywa sie przez co najmniej 8 godzin
dziennie, przez 5 dni roboczych w tygodniu. Zamgyew nie dopuszcza w tym celu
uzywania automatow zgtoszeniowych przyjmmyjch informacje o usterkach.

2. Przezswiadczenie ustugi serwisu i helpdesku rozumgensszczegolngri
1) przyjmowanie zgtoszeo:

a) awariach sprgu komputerowego oraz oprogramowania wskazanychalczniku nr
1 do SIWZ, ust. Il, pkt 8,

b) awariach 4czy internetowych zainstalowanych w lokalach miedzich
Beneficjentow oraz jednostkach podlegtych zamaw&pu, wskazanych
w zahczniku nr 3 do umowy,

c) kradzieey lub zagubieniu spetu w celu zgtoszenia tego faktu policji i/lub
ubezpieczycielowi,

d) zapotrzebowaniu Beneficjentbw dotycgm porad na temat obslugi spiz
I oprogramowania dostarczonych w ramach realizanpwy;

2) podejmowanie czynioi serwisowych polegagych na:

a) wstepnym weryfikowaniu przyczyny awarii, na podstawidormacji dostarczonych
przez Beneficjenta oraz poprzez aplikaglo zdalnego petzenia, o ile jest
wykorzystywana przez wykonawc

b) udzielaniu porad i wygmien Beneficjentom, dotyegych sprztu i oprogramowania,
w tym zdalm pomoc przy samodzielnym przywrdceniu przez Bejeitdw stanu
pocztkowego systemu operacyjnego;

c) usuwaniu usterek i awarii sgtdw dostarczonych przez Wykonayymie obgtych
serwisem gwarancyjnym producenta lub dostawcyesprz

d) wyjazdach serwisowych do Beneficjentow gmanych z usuwaniem usterek,
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e) przekazywaniu, drag e-mail i fax, zgtosze o kradziey i zaginkciu sprztu do
Zamawiajcego.

f) przekazywaniu informacji o zgtoszeniach awaricz internetowych do oséb
odpowiedzialnych za ich napraw

g) przekazywaniu informacji o awariach i koordynowardmynndgci gwarancyjnych
pomicdzy Beneficjentami a podmiotem odpowiedzialnyn$wadczenie gwarancji,

h) optymalizacji i konserwacji spgiu oraz raportowaniu pracy, w tym:

- re-instalacji systemu i oprogramowania na podstawi®zonego przez
Beneficjenta telefonicznie/elektronicznie/faksowgtaszenia, po potwierdzeniu
zasadngci;

- dokonywaniu dodatkowych instalacji oprogramowaniaa nwniosek
Zamawiajcego,

- konsultacjach telefonicznych dla Beneficjentbw oraprzedstawicieli
Zamawiajcego,

- ewidencjonowaniu zgtosaeawarii i konsultacji telefonicznych, oraz ich sisbw.
Udostpnianie tych informacji Zamawiggemu na biggco..

Nie ma ograniczg co do ilgci podejmowanych przez Wykonagegtosza i swiadczenia
ustugi serwisu i helpdesku, wagu catego okresfwiadczenia ustugi.
Zamawiajcy zastrzegaze przez opiek serwisovg rozumie s} takze wszellg inng obstug
Beneficjentdw projektu w zakresie dostarczonegaespri oprogramowania, wykraczap
poza obowdzki wynikajagce z gwaranciji.
Telefoniczne odbieranie zgtosz@dbywa& si¢c bedzie poprzez personel przygotowany do
swiadczenia pomocy. Pgiizenie z konsultantem musi zasteawzane w cigu
Przyjmowanie zgtoszeodbyw& si¢ bedzie minimum w godzinach od 9 do 17 (www, email,
telefon, faks) przez 5 dni w tygodniu, od ponietkaiado pistku, z wyhczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, przez caty okres trwammewy.
Czas reakcji serwisanta na pgre czynndci serwisowych trwa maksymalnie do godz.
17.00 nasfpnego dnia roboczego (next bussines day). Czasqesmsterki wynosi do 5
dni roboczych, liczonych od momentu prmjp zgtoszenia. Usugtie usterki powinno
odbywa si¢ w systemieon-site,a gdy jest to mdiwe — zdalnie.
Po zakaczeniu naprawy Wykonawca jest zobgrany do kontroli poprawrsci dziatania
komputera, oprogramowaniagicka internetowego.
Wszelkie koszty zwizane z napraay transportem i wymiansprzitu ponosi Wykonawca.

10.W przypadku stwierdzenia nieprawidto$edo wykonania zada serwisowych Zamawiagy

ma prawo do reklamacji ustugi i nieodptatnego wydkioia ponownego serwisu wagu 48
godzin od momentu zgloszenia przez upzaw@nego przedstawiciela Zamawjeggo
nieprawidtowdci w wykonaniu ustugi serwisu.

11.Wykonawca zobowdzany jest do przeinstalowania, w terminie do 15 dprztu pod nowy

adres wskazany przez Zamaw@ggo, w przypadkach konieczed wprowadzenia zmian
sktadu osobowego Beneficjentdw.

§7
1. Strony ustalaj catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotwowsnw kwocie netto:
.................. zt  (stownie: ettt ————aaeeeeenens)y 1 brutto..............zt
5301177 ][ )ty

Projekt nr POIG.08.03.00-08-449/13 ,Przeciwdziatar@ wykluczeniu cyfrowemu na terenie Gminy Lubniewice”
wspotfinansowany jest zérodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowagna Gospodarka
,Dotacja na innowacje” ,Inwestujemy w Wasza przyszios¢”
34



*

HARODOWA STRATECIA SPOINDEC ROZWOJU REGIONALNEGO

INNOWACYINA gl
i GOSPODARKA 1 e I

1) zarealizagj przedmiotu umowy okédbonego w 8 1 ust. 1 pkt. a) i b) Uruchomienie ustug
dostpu do internetu we wskazanych lokalizacjach orazstalacja sprgu

komputerowego i ugdzen dostpowych do internetu, w kwocie netto ............ zt.
(StoWnie: s ), . brutto................. zt
(530177 ] = RSP );

2) za realizagj przedmiotu umowy ok&onego w 8§ 1 ust. 1 pkt. ¢), Uruchomienie ustugi
HelpDesk dla beneficjentow projektu oraaviadczenie ustugi HelpDesk do dnia

30.09.2015, gcznie przez caly okres trwania umowy w kwocie netto.............. zt
(stownie: .................. ), tj. brutto............2t (Stownie:............... ), Z czegooahment
miesgczny wyniesie w kwocie netto ..., zt. (stownie:
.................... ), {j. brutto..............zL(stownie:...............)

3) za realizag przedmiotu umowy oké&tonego w 8§ 1 ust. 1 pkt. d), Utrzymanie sieci —
swiadczenie ustugi dogbu do internetu od dnia zawarcia umowy do dnia @Q@15,

tagcznie przez caty okres trwania umowy w kwocie netta.............. zt (stownie:
.................... ), {j. brutto..............zL(stownie................);, Z czego abonamerdsiiczny

wyniesie W kwocie netto .............ooooviiiiiiiiiiiiiiiiins stownie: ... ), 1.
brutto................... zt (stownie........... ).

4) za realizagj przedmiotu umowy okétonego w 8§ 1 ust. 1 pkt. e), Serwis spiw
komputerowego i dogbowego od dnia zawarcia umowy do dnia 30.09.204é&;nie

przez caly okres trwania umowy w kwocie netto ............zt (stownie: .................... ), .
brutto................... zt (stownie........... )i Z Czego abonament mieszny wyniesie w
kwocie netto  .........coiiiiiiii e 2t (Stownier L ), {1
brutto.................. zt (stownie........... ).

Liczba lokalizacji, w ktérych nagpita skuteczna instalacja spta i tacza internetowego
zostanie ustalona na podstawie potwierdzonych pgedpi Beneficjenta lub osoby go
reprezentujcej protokotdw odbioru i instalacji, przekazanychrzegz Wykonawe
Zamawiagcemu przed wystawieniem faktury.

Zaptata wynagrodzenia napt przelewem na konto wskazane w fakturze VAT, mmiaie
30 dni od daty wystawienia przez Wykonawgrawidtowej faktury VAT, z tym
zastrzeeniem,ze Wykonawca zobowtzany lgdzie do dogczenia faktury na co najmniej 21
dni przed okrdonym terminem platriwi. W razie niezachowania tego terminu przez
Wykonawe, zostanie on automatycznie przediny o czas optienia.

Zaptata za ustugi dogiu do Internetu, serwisu oraz helpdeskizie realizowana w ratach
mieskcznych na podstawie faktur wystawianych przez Wgkew za kady miessc
swiadczenia tych ustug.

Pierwsz fakture Wykonawca ma prawo wystagvza miesic, w ktorym nasipita aktywacja
tacz internetowych.

W przypadku konieczrsgi wystawienia faktury za niepetny migsiswiadczenia ustug
Wykonawca wystawi faktgrna kwot rzeczywistegéwiadczenia ustug, tj. proporcjonalnie
do liczby dniswiadczonej ustug.

W przypadku czasowego braku dgmt do internetu, z przyczyn Agcych po stronie
Wykonawcy rata miegczna lgdzie obniona za kady dzier niedos¢pncici ustug lub ustugi
w wysokaci 1/30 miesicznej optaty abonamentowej. Dotyczy to jedynie nméti za te
tacza, na ktorych taka niedephas¢ wystpi.

Faktury zostagpwystawione na:

Gmina Lubniewice
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ul. Jana Pawia Il 51,69-210 Lubniewice,
NIP 596-001-04-25

9. Za dzier zaptaty Strony przyjmgjdzien obcigzenia rachunku Zamawigjego.

10.Podane w ust. 1 ceny nieda podlegé& zmianie i waloryzacji przez caly okres trwania
umowy.

11.Wykonawca ma prawo dostar@zyprzedmiot umowy w cenach #szych ni wskazane
W niniejszej umowie.

12. Wierzytelngci wynikajgce z niniejszej umowy nie medy¢ przenoszone na o0soby trzecie
bez pisemnej zgody Zamawjaggo.

13.W przypadku, gdy w téei umowy jest mowa 0 wynagrodzeniu, nglgrzez to rozumie
wynagrodzenie w wysokoi brutto, o ile nie podano inaczej

§8

Wykonawca ponosi pesnodpowiedzialnéc za nienalgyte wykonanie umowy.

W razie nieterminowego lub nienalgego wykonania umowy przez Wykonawzaptaci

on Zamawiggcemu kary umowne:

1) za kady dziem zwioki w terminie instalacji spgzu komputerowego i ugzlzen
dostpowych do internetu w stosunku do terminu wskazave@ 1 ust. 1 pkt a) — 0,1 %
wartasci umownej wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 upkil 1),

2) za kady dziem zwioki w terminie uruchomienia ustugi dept do internetu we
wskazanych lokalizacjach, w stosunku do terminuazskego w 8§ 1 ust. 1 pkt b) — 0,1 %
wartasci umownej wynagrodzenia, o ktorym mowa w 8 7 upkt 2),

3) w przypadku:

- nieprzysgpienia z winy Wykonawcy z powodu okoliczw lezacych po stronie
Wykonawcy do wykonania przedmiotu umowy w termifie dni od dnia zawarcia
umowy;

- za niewykonanie lub nienaigte wykonanie umowy przez Wykonagyc

- za odsipienie od umowy przez Wykonawtub Zamawiajcego z winy Wykonawcy

- 20 % wartéci umownej catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowe 7 ust.1 bez
wzgledu na przyczya odsgpienia. Przez niewykonanie przedmiotu umowy zamgaeya
rozumie zwiok dtuzsz nig 20 dni w stosunku do terminéw wskazanych w § 1lust
4) za nieterminowe wykonanie dodatkowych instalagfiztinternetowych (przeniesienia)
w wysokaci 100 zt za kady dziex zwioki, liczac od terminu wskazanego w zegniku
nr 1 do SIWZ, ust. |, pkt. 7
3. Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy karumowry w wysokaci 100 zt za kady dzie
op&nienia, w sytuacji, gdy z winy Zamawiapgo, od momentu odbioru wszystkich,
przewidzianych umow 1tacz internetowych do momentu uruchomienia sygnatu
internetowego uptynie okres ponad 30 dni,
4. W przypadku, gdydgczny czas przerw véwiadczeniu ustugi dogpbu do sieci Internet
Z przyczyn leacych po stronie Wykonawcy w okresie kwartalnym greezy 120 godzin
Zamawiagcemu przystuguje uprawnienie dadania kary umownej w wysoko 1/90
kwartalnej optaty abonamentowej zaz#tg dzien niedosgpnaici ustugi, za te gcza, na
ktorych taki hczny czas przerw dwiadczeniu ustugi wyspi;

N =
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5. W przypadku niedotrzymania czasow reakcji, naprawgz dziatda w ramach ustugi
HelpDesk, a take terminGw napraw gwarancyjnych lub niedostarczepitu zas¢gpczego
— 100 zt za kady dzien zwhoki;

6. Strony mog dochodzt odszkodowania przevigzapcego wysoké&¢ kar umownych, do
wysokasci rzeczywistej szkody, na zasadach ogolnych.

7. Zamawiajcy maze potgcic naleenosci wynikajgce z naliczonych kar umownych
Zz wynagrodzenia przystugigego Wykonawcy, bez uprzedniego wzywania Wykonaday
zaptaty nalenosci z tytutu naliczonych kar.

8. Strony mog zwolni¢ si¢ od odpowiedzialngi z tytutu niewykonania lub nienatgego
wykonania niniejszej umowy w razie, gdy to niewykare lub nienateyte wykonanie jest
nastpstwem sity wyszej, o ktorej mowa w 8§ 5 ust. 23, lulz te przypadku zawarcia
obopdlnego porozumienia rekompenseago skutki niewykonania Ilub nienajgego
wykonania umowy.

9. Przez pajcie sity wyzszej strony rozumiejzdarzenie, ktérego nie mga byto przewidzie
przy zachowaniu nalgtej staranngci (art. 355 8§ 2 k.c.), niezalee zaroéwno od
Wykonawcy, jak i od Zamawiggego i ktoremu nie mogli sioni przeciwstaw, dziatajc
Z nalexyta starannécia.

10.Zdarzeniami sity wyszej w rozumieniu niniejszej umowyg SV szczegolngci: strajk
generalny, walki wewgtrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiggego, blokada portow lub
innych powszechniezaywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakamportu lub
eksportu, trzsienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzetementarnych sit przyrody,
ktorych strony nie magprzezwycgzyé, a ktorych ponadto nie przewidzialy i nie mogty
przewidzie i ktére g niezalene od dziatalngci Zamawiagcego i Wykonawcy.

§9

1. Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 siarp897 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 zpdzm.) Zamawiajcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych Beneficjentéwgeatie w celu realizacji niniejszej
Umowy.

2. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobbwejmuje: img, nazwisko,
miejsce zamieszkania, telefon.

3. Wykonawca zobowzuje s¢ zastosowd, zgodnie z wymogami art. 36-39 ustawy, o ktorej
mowa w ust. 1srodki techniczne i organizacyjne meg¢ na celu nafgte, odpowiednie do
zagraen oraz kategorii danych aiych ochron, zabezpieczenie danych, w szczegéthno
zabezpieczydane przed ich udgginieniem osobom nieupow@ionym, zabraniem przez
osolg nieuprawnion, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, o ktorej anvust. 1,
zmiarg, utrat, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

4. Wykonawca zobowzuje s¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji sizgnych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez ola@azacji umowy, jak rownie
bezterminowo po jej ustaniu (wygacciu, wypowiedzeniu, odgpieniu).

§10

Projekt nr POIG.08.03.00-08-449/13 ,Przeciwdziatar@ wykluczeniu cyfrowemu na terenie Gminy Lubniewice”
wspotfinansowany jest zérodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowagna Gospodarka
,Dotacja na innowacje” ,Inwestujemy w Wasza przyszios¢”
37



INNOWACYINA gl
i GOSPODARKA 1 e I

HHRODOW EIRATECLN SEMORC] ROZWOJU REGIONALNEGO i

1. Wszelkie pisma zwgizane z realizagjniniejszej umowy uw#a st za skutecznie deczone

w przypadku:

1) dorgczenia osobistego;

2) wystania listem poleconym na adres strony wskaxanynowie;

3) wystania Zamawiagcemu faksem Na nr .......ccccoeeveeeeieevivsceeeeeeennns ;
4) wystania Wykonawcy faksem na nr .

2. Zmiany danych teleadresowych stron Wqugngezw}ocznego pisemnego powiadomienia
drugiej strony umowy i nie stanogvzmiany umowy. W przypadku braku powiadomienia
wszelkie pisma wystane na adres i numer faksu veskaw niniejszej umowie uznajessia
skutecznie daiczone.

3.Ze strony Wykonawcy osalbdpowiedzialg za realizagj umowy jest ...............

................ dostpny pod nr telefonu ........ i adresem e-mailowym..............ccceevvviiieeeennns
4.Ze strony Zamawiggego osobami odpowiedzialnymi za realizaginowy g:
.......................................................... — dostpni pod nr telefonu ........ 1 adresem e-
MATMOWYIM . e e e e e e e e e eaeaes
811

1. Zamawiagcy ma prawo odgpi¢ od umowy w przypadku, gdy:

1) Wykonawca z wiasnej winy lub okoliczém lezacych po stronie Wykonawcy nie
przystpit do wykonania przedmiotu umowy o ktérym mowaevninie 14 dni od dnia
jej zawarcia;

2) Wykonawca nieterminowo wykonuje obaki wynikajace z niniejszej umowy;

3) Wykonawca przekroczy limit nieda@gmnacsci ustugi dosgpu do sieci Internet, o ktorym
mowa w 8 5 ust. 19;

4) Wykonawca, pomimo uprzednich pisemnych 2-krotnychstzeen ze strony
Zamawiagcego, uporczywie nie wykonuje prac zgodnie z waammk umowy lub
W razacy sposoOb zaniedbuje zobazania wynikajce z niniejszej umowy;

5) zostanie ogtoszona upaéédub otwarcie likwidacji Wykonawcy;

6) istotnej zmiany okoliczniei powodugcej, ze wykonanie umowy nie by w interesie
publicznym, czego nie nzaa byto przewidzié w chwili zawarcia umowy, zgodnie z art.
145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaeropublicznych (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907 z pgn. zm.).

2. Oswiadczenie o odgpieniu od umowy powinno mégforme pisemn i zawiera
uzasadnienie.

3. Zamawiajcy ma prawo do odgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia poycza
wiadomaci o przestankach, o ktérych mowa w ust. 1, stapoyah podstaw do
odsgpienia.

4. W przypadku odgpienia od umowy Zamawiggy zaptaci Wykonawcy odpowiednczesé
wynagrodzenia wyicznie za ustugi wykonane zgodnie z wymaganiami SiWzowy;

5. Strony przewiduyj mozliwo$¢ dokonania zmian postanowigawartej umowy w przypadku:
1) wprowadzenia dodatkowych mavosci rozliczania cgsciowego wykonania przedmiotu

umowy, pod warunkienze wysokd¢ wynagrodzenia wyptaconego na podstawie faktur
czesciowych nie lgdzie przekracza90 % wynagrodzenia Wykonawcy.

2) gdy konieczné& wprowadzenia takich zmian wynika z innych okoliggm, niezalenych
od Zamawiajcego ani Wykonawcy, ktorych nie mma bylo przewidzié w chwili
zawarcia umowy a zmiany teg korzystne dla Zamawiggego, pod warunkiemze
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zmiany takie nie majwptywu na wysoké& wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiana taka
moze rownig mie¢ wplyw na zmiag terminu wykonania umowy w przypadku
zaistnienia takich okolicziol.

6. W razie wyradzenia Zamawiggcemu szkody przy wykonywaniu niniejszej umowy
Wykonawca ponosi odpowiedziaktoza szkod na zasadach oldlenych w Kodeksie
cywilnym

7. W sprawach nieunormowanych ninigjgaanows map zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwigblicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
z p&n. zm.)

8. Sgdem wiaciwym dla rozstrzygricia ewentualnych sporowetizie sd wiasciwy ze wzgédu na
siedzilz Zamawiajcego.

9. Zalgczniki do umowy stanowijej integralm czesc.

10. Umowa niniejsza spogdzona zostata w 3 jednobrzjoych egzemplarzach, 2 dla Zamawaggo i 1
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA
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Zatacznik nr 7 do SIWZ
Wykonawca:

Gmina Lubniewice
ul. Jana Pawta Il 51
69-210 Lubniewice

Informacja
Skladajc ofere w postpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego pbapewnienie
dostepu do internetu wraz z uruchomieniem i utrzymaniemHelpDesk, instalacp sprzetu
komputerowego oraz jego serwisem w ramach projektyPrzeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu na terenie Gminy Lubniewice” oswiadczam, i:
nie nalee/naleze’do grupy kapitatowej w sktad ktérej wechepastpujace podmioty:
i) JT

Miejscowd¢ Podpis osoby (0s6b) upowvaonej do wystpowania
w imieniu Wykonawcy

2 Niepotrzebne sk ¢
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